MARKETING SUCCESS STARTS WITH U™

Unica® Interact

Déterminez en temps réel le bon message a diffuser
sur les canaux marketing entrants.

Avec Unica® Interact, les responsables marketing personnalisent
en temps réel la communication en direction des clients sur les
sites web, les centres d’appels et les autres canaux de marketing
entrants. Unica Interact réalise un ciblage sur le comportement et
fournit le message marketing optimal selon la logique définie par
le responsable marketing.

PROFITEZ DE CHAQUE INTERACTION CLIENT

Les campagnes de marketing sortantes traditionnelles perdent
de leur efficacité. Les responsables marketing doivent exploiter
au maximum les moments ou clients ou prospects contactent
I’entreprise. Comment appliquer au marketing des canaux
entrants la méme rigueur d’analyse que celle des campagnes
sortantes ? Comment le marketing entrant et la personnalisation
interviennent-ils par rapport a ce qui est déja connu sur le client
et ce qui vient tout juste d’étre découvert au cours de la toute
derniere interaction ? Comment appliquer en temps réel, a des
visiteurs web anonymes, les régles de marketing appliquées aux
clients déja connus ?

La réponse : Unica Interact et ses multiples fonctionnalités en
matiere de marketing entrant temps réel.

¢ Logique décisionnelle temps réel simple : combinaison de
segmentation et de régles de gestion pour définir facilement
les stratégies d’interaction avec clients et prospects et, tout
aussi important, pour modifier facilement ces stratégies et
comprendre I'impact des changements.

e Auto-apprentissage et arbitrage : un algorithme bayésien
configurable combiné a des capacités d’arbitrage intégrées
accumule les informations et aide a déterminer la meilleure
offre ou le meilleur message a présenter a chaque client ou
prospect.

e Moteur d’exécution optimisé : pour accroitre les performan-
ces, Unica Interact est basé sur Java, utilise le traitement
multi-thread configurable, le regroupement des connexions
de base de données et I’évolutivité horizontale avec
basculement en cas d’erreur d’exécution du serveur.

¢ Interfaces utilisateur basées sur des réles : des interfaces
utilisateurs différentes pour les responsables marketing, les
analystes techniques et les responsables opérationnels des
canaux interactifs créent une expérience utilisateur simple et
intuitive pour toute personne impliquée dans le processus de
marketing entrant.

e Rapports et analyses intuitifs : analyse des performances
marketing, de I'activité des canaux interactifs, inventaires des
stratégies de campagne et audit du déploiement — le tout
destiné a améliorer la vision générale de la Direction et les
résultats du marketing.

e |ntégration aux capacités du marketing sortant : partie
intégrante de la solution de marketing interactif unique au
coeur de laquelle réside Unica Campaign, permettant de
coordonner en une seule stratégie le marketing entrant et
sortant afin de développer les relations client avec une seule
plate-forme technologique.

Avec Unica Interact, les responsables marketing personnalisent
I’expérience des clients interagissant avec les sites web, les
centres d’appels et les autres canaux de marketing entrants.

PLUS DE PERTINENCE, UNE MEILLEURF EXPERIENCE
CLIENT ET UN PLUS FORT TAUX DE REPONSES
Grace aux capacités de marketing entrant temps réel d’Unica
Interact les responsables marketing peuvent :

e Augmenter les taux de réponse sur les canaux entrants :
I’analyse avancée optimise la pertinence des messages
présentés en temps réel, augmentant les taux de réponse.

e Améliorer I’expérience client: le fait de personnaliser les
interactions des clients avec I'entreprise peut avoir un impact
positif majeur sur la perception qu’ont les clients de
I’entreprise et sur leur fidélité.

e Exploiter les investissements consentis sur les canaux
entrants : un marketing ciblé accroit le retour sur investisse-
ments des sites web, centres d’appels et autres canaux
entrants congus a I’origine pour des raisons opérationnelles.
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